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LECCION N° 02

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. TEORIA DE LA ORGANIZACION

La teoria clasica concibe la organizacion como una estructura. Para Fayol,
la organizacion abarca solamente el establecimiento de la estructura y de la
forma, siendo por lo tanto, estatica y limitada.

Para Mooney, “la organizacion es la forma de toda asociacién humana para la
realizacion de un fin comun.”

Para Mooney, Fayol y Urwick, la organizacion militar es el modelo del
comportamiento administrativo, asi, la preocupacion por la estructura y la
forma de la organizacion marca la esencia de la teoria clasica.  Para la teoria
clasica los aspectos organizacionales se analizan de arriba hacia abajo (de la
direccién a la ejecucién) y del todo para las partes, exactamente al contrario del
enfoque de la administracion cientifica de Taylor.

Organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden
modificar, en el entorno organizacional puede cambiar, y la eficacia y eficiencia
de las actividades de la organizacién no estan siempre al nivel que los gerentes
querrian.

Sea que constituyen una organizacién nueva, que juegan con
una organizacion existente o0 que cambian
radicalmente el patron de las relaciones de una
organizacién, los gerentes dan cuatro pasos
basicos cuando empiezan a tomar decisiones
para organizar:

a. Dividir la carga de trabajo entera en tareas que pueden ser ejecutadas,
en forma logica y comoda, por personas y grupos. Esto se conoce
como la division del trabajo.

b. Combinar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupaciéon de
empleados y tareas se suele conocer como la departamentalizacion.
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Especificar quien depende de quien en la organizacion. Esta
vinculacion de los departamentos produce una jerarquia en la
organizacion.

Establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha
integracion.  Este proceso se conoce como Coordinacion.

DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1

2.2

2.3

¢QUE ES ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL?

La estructura organizacional en un medio del que se sirve una
organizacion cualquiera para conseguir sus objetivos con eficacia.

¢QUE ES EL DEPARTAMENTO?

El departamento es una o varias divisiones de la organizacion.
Departamento es un area bien determinada, una divisiéon o sucursal de
una organizacion sobre la cual un gerente tiene autoridad para el
desempefio de actividades especificas.

DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman

decisiones para elegir la estructura organizacional

f Q @ adecuada para la estrategia de la organizacién y

y el entorno en el cual los miembros de la

/ organizacidbn ponen en practica dicha

jat estrategia. Por lo tanto, el disefio

“// organizacional hace que los gerentes dirijan

( { la vista en dos sentidos al mismo tiempo:

\? \>‘ % hacia' ell’interior y el extgripr de su

\/\\/ \ organizacion. Los conocimientos del

disefilo organizacional giraban entorno al
funcionamiento interno de una organizacion.

Poco a poco, la parte del "mundo exterior" de la ecuacién del disefio
organizacional ha ido captando mas y mas la atencién de los gerentes.

Debemos recordar dos cosas: en primer término, debido a que las
estrategias y los entornos cambian con el tiempo, el disefio de las
organizaciones es un proceso permanente. En segundo término, los
cambios de estructura suelen implicar un proceso de prueba y error.
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2.4

©

A través del proceso de agrupar en unidades es establecido el sistema
de autoridad formal es construida la jerarquia de la organizacién. El
organigrama es la representacion grafica de esta jerarquia es decir, es
el resultado del proceso de agrupamiento. El agrupamiento puede ser
visto como un proceso de sucesivas uniones. Las posiciones
individuales son agrupadas en grupos de unidades; estas son, a su
vez, agrupadas en grupos mas grandes o unidades; etc., hasta que toda
la organizacion esta contenida en el grupo final. Por ejemplo, los
soldados son agrupados en patrullas, las patrullas en pelotones, los
pelotones en compafias, las compaiias en batallones, y asi
sucesivamente a través de regimientos, brigadas y divisiones, hasta el
agrupamiento final en ejércitos.

EVOLUCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL
Podemos identificar 4 etapas en la evolucién del disefio organizacional:

* Enfoque clasico
ETAPAS * Enfoque tecnolégico de las Tareas
* Enfoque ambiental

Reduccién de tamanio

a. En el enfoque clasico

Los primeros gerentes y autores sobre administracion buscaban
"el mejor camino", una serie de principios para crear una
estructura organizacional que funcionara bien en todas las
situaciones.

Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales
contribuyentes al llamado enfoque clasico para disefiar
organizaciones. Ellos pensaban que las organizaciones mas
eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual
los miembros de la organizacién, en sus acciones, eran guiados
por un sentimiento de obligacion en la organizacion y por una
serie de regla y reglamentos racionales.

Segun Weber, cuando estas organizaciones se habian
desarrollado plenamente, se caracterizaban por
la  especializacion de  tareas, los
nombramientos por méritos, la oferta de
oportunidades para que sus miembros
hicieran carrera, la rutina de actividades y un
clima impersonal y racional en la organizacion,
Weber lo llamo burocracia.

Weber alababa la burocracia porque establecia reglas para
tomar decisiones, una cadena de mando clara y a la promocion
de las personas con base en la capacidad y la experiencia, en
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lugar del favoritismo o el capricho.  Asimismo, admiraba que la
burocracia especificaba, con claridad, la autoridad y Ia
responsabilidad lo cual, en su opinién, facilitaba la evaluacién de
los resultados y su recompensa.

Tanto él como otros autores clasicos, asi como sus
contemporaneos en la administracion, vivieron en una época en
que este enfoque para disefar organizaciones se fundamentaba
en el precedente de los servicios civiles del gobierno. El
término burocracia no siempre ha tenido la connotacion negativa
moderna; es decir, un marco para la actividad lenta, ineficiente,
sin imaginacion de las organizaciones.

En el enfoque tecnoldgico

De las tareas para el disefio organizacional, que surgié en los
anos sesenta, intervienen una serie de variables internas de la
organizacion que son muy importantes. "Tecnologia de las
Tareas" se refiere a los diferentes tipos de tecnologia de
producciéon que implica la produccion de diferentes tipos de
productos.

Los estudios clasicos realizados a mediados de los afos sesenta
por Joan Woodward y sus colegas arrojaron que las tecnologias
de las tareas de una organizacion afectaban tanto su estructura
como su éxito.

El equipo de Woodward dividié alrededor de 100 empresas
britanicas fabriles en tres grupos, de acuerdo con sus
respectivas tecnologias para las tareas:

1. Produccién unitaria y de pequeiias partidas

La produccion unitaria se refiere a la produccion
de articulos individuales, producidos de acuerdo con
las especificaciones del cliente; por ejemplo, la ropa
hecha a medida. La tecnologia usada para la
produccion unitaria es la menos compleja porque los
articulos son producidos, en gran medida, por artesanos
individuales.

y

‘\; ® %La produccion de partidas pequefas se
» \efiere a  productos hechos en cantidades

&

pequefias y en etapas independientes, tal
como las partes de maquinas que mas
delante se ensamblaran.
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2. Producciéon de grandes partidas y en masa

La produccion de partidas grandes y en masa se refiere a
productos fabricados en gran cantidad, en ocasiones en
linea de ensamble (por ejemplo, los chips de
computadoras).

3. Produccién en procesos.

La producciéon en procesos se refiere a la produccion de
materiales que se venden por peso o

volumen, como las sustancias

] quimicas o las drogas. Estos
materiales suelen ser

e ’ producidos con equipos

~? sumamente complejos que

trabajan en forma continua.

Los estudios de Woodward condujeron a tres
conclusiones generales:

En primer término, cuanto mas compleja la tecnologia
(desde la producciéon unitaria a la de proceso), tanto
mayor la cantidad de gerentes y de niveles
administrativos. En otras palabras, las tecnologias
complejas conducen a estructuras altas para las
organizaciones 'y requieren una supervision vy
coordinacion.

En segundo término, el tramo de la administracién para
los gerentes de primer nivel aumenta conforme se pasa
de la produccién unitaria a la de masa, pero disminuye
cuando se pasa de la de produccidon en masa a la de
procesos. Debido a que los empleados de los niveles
bajos, tanto en empresas de produccién unitaria como de
procesos, suelen realizar un trabajo muy especializado,
tienden a formar grupos de trabajo pequefos, haciendo
que el tramo estrecho sea inevitable. Por el contrario, la
gran cantidad de obreros de la linea de ensamble que
efectuan tareas similares puede ser supervisada por un
solo gerente.

En tercer término, conforme aumenta la complejidad
tecnolégica de la empresa, aumenta su personal
burocratico y administrativo, porque los gerentes
necesitan ayuda ara el papeleo y el trabajo no
relacionado con la produccion, par poder concentrarse en
tareas especializadas. Asimismo, el equipo complejo
requiere mas mantenimiento y programacion, ademas lo
dos generan mas papeleo.
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Los estudios de Woodward fueron prueba de la influencia de la
tecnologia en la estructura organizacional. Otras
investigaciones han sugerido que el impacto de la tecnologia en
la estructura es mayor en el caso de las empresas mas
pequefas (que las empresas estudiadas por Woodward tendian
a ser). En el caso de las empresas grandes, parece que el
impacto de la tecnologia se siente, principalmente, en los niveles
mas bajos de la organizacion.

Enfoque ambiental

En la época que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y
G.M. Stalker estaban desarrollando un enfoque para disefiar
organizaciones que incorporan el ambiente de la organizacion en
las consideraciones en cuanto al disefio. Burns y Stalker
sefalaron las diferencias entre dos sistemas de organizacion: el
mecanicista y el organico.

En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se
descomponen en tareas especializadas, separadas. Los
objetivos para cada persona y unidad son definidos, con toda
precision, por gerentes de niveles mas altos y siguiendo la
cadena de mando burocratica clasica.

En un sistema
personas
Se

organico es mas probable que las
trabajen en forma de grupo que solas.
concede menos importancia al
hecho de aceptar 6rdenes de un
gerente o de girar érdenes para los
empleados. En cambio, los
miembros se comunican con todos
los niveles de la organizacion para obtener informacion y
asesoria.

Después de estudiar una serie de compafias Burns y Stalker
llegaron a la conclusion de que el sistema mecanicista era mas
conveniente para un ambiente estable, mientras que el sistema
organico era mas conveniente para uno turbulento. Las
organizaciones en ambientes cambiantes, con toda probabilidad,
usan alguna combinacion de los dos sistemas.

En un ambiente estable es probable que cada miembro de la
organizacién siga realizando la misma tarea. Por lo tanto, la
especializacién en habilidades es conveniente. En un ambiente
turbulento, sin embargo, los trabajos se deben redefinir de
manera constante para enfrentarse al mundo siempre
cambiante.  Por lo tanto, los miembros d la organizacion deben
tener habilidad para resolver diversos problemas, y no para
realizar, de manera repetitiva, una serie de actividades
especializadas. Ademas, la solucion de problemas y la toma

16



UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI N> |

©

de decisiones creativas que se requieren en los ambientes
turbulentos se efectian mejor en grupos donde los miembros se
pueden comunicar abiertamente. Por lo tanto, en los entornos
turbulentos, es conveniente un sistema organico, que es aquel
que se caracteriza por u informalidad, trabajo en grupos y
comunicacion abierta.

Con relacion a la Reduccién de Tamaio

En afos recientes, los gerentes de muchas organizaciones
estadounidenses han practicado un tipo de proceso de disefo
organizacional que concede enorme importancia a las
condiciones del entorno de sus organizaciones. Este tipo de
toma de decisiones se conoce, en general, con el nombre de
reestructuracién.  En la actualidad, a la reestructuracion suele
entrafar una disminucién de la organizacién, o para ser mas
descriptivos, una reduccioén de tamano.

Los gerentes de muchas empresas adoptaron estructuras
burocraticas para sus organizaciones cuando los tiempos eran
mas estables, cuando las empresas dominaban sus respectivos
ambientes y cuando los supuestos sobre el crecimiento
econdmico sostenido surgian con regularidad. Por lo tanto las
grandes empresas desarrollaron burocracias de muchos niveles,
que con el tiempo, resultaron excesivamente onerosas cuando
se necesitaron respuestas rapidas, en tiempos que cambiaban a
toda velocidad.

Ademas los avance tecnoldgicos de largo alcance obligaron a los
gerentes de compafilas muy burocratizadas a adoptar
estructuras menos jerarquicas, para poder adaptarse mas a sus
ambientes. Los conceptos mas importantes del presente son,
eficiencia, productividad y calidad y las organizaciones han
optado por estructuras mas ligeras y flexibles que pueden
responder con mayor facilidad al ritmo de los cambios de los
mercados mundiales. La reduccion de tamario se refiere a
esta serie de cambios en el disefio organizacional.

LA ORGANIZACION

3.

31

CONCEPTO

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento,
deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio que
permite a una empresa alcanzar determinados objetivos.

La organizacion reune todos los recursos basicos en forma ordenada y
acomoda a las personas en un esquema aceptable para que puedan
desempefar las actividades requeridas. La organizacién une a las
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personas en tareas interrelacionadas, ayuda a que la gente trabaje
junta con eficacia hacia el logro de los objetivos especificos.

La palabra organizacién se deriva del vocablo “organismo”, el cual es
una entidad con sus partes integradas de tal manera que su relacion
con una y otra, esta gobernada por su relacion con el todo.

Las organizaciones son entidades sociales compuestas por dos o mas
individuos con la finalidad de cumplir metas y objetivos.
N Existe una diversidad de tipos de organizaciones, por
~ » ejemplo:  universidades, empresas de servicios,
” colegios, institutos armados, clubs sociales, la
» familia, etc. Cada uno con sus caracteristicas
especificas que apuntan a una meta a cumplir.
Goldhaber define a las organizaciones como
“sistemas abiertos cuyas partes estan
relacionadas entre si y con su medio
% ™ ambiente. La naturaleza de esta relacion
es de interdependencia debido a que
todas las partes del sistema afectan y son afectados mutuamente”. Es
decir, un cambio en una parte del sistema (subsistema) afectara a otras
partes del sistema.

Se busca la organizacidon porque el trabajo por hacer requiere los
esfuerzos de mas de una persona. Cuando dos o mas personas
trabajan juntas hacia un objetivo comun, las relaciones e interacciones
entre ellas dan origen a problemas tales como quién decide qué
asuntos, quién hace tal trabajo, y qué accion debe emprenderse
cuando existen ciertas condiciones.

Organizar no implica una especializacion ocupacional extrema, que en
muchos casos hace que el trabajo sea poco interesante, tedioso e
indebidamente restrictivo. No hay nada en la organizacion que asi lo
determine. Decir que las tareas deben ser especificas no quiere decir
que deban ser limitadas o mecanicas. El organizador es quien debe
considerar, de acuerdo a los resultados deseados, si se deben dividir en
partes pequefas (como en una linea de montaje tipica) o si se deben
definir en forma lo suficientemente amplia para que abarquen el disefio,
la produccién y la venta de la maquinaria.  En cualquier organizacion,
los trabajos se pueden definir para que permitan poca o ninguna libertad
personal, o la discrecionalidad mas amplia posible.

En consecuencia, las personas que trabajan juntas con eficacia, cada
una de ellas haciendo el maximo de lo que mejor puede hacer, y las
personas que logran los mejores resultados totales son basicas en el
concepto de organizacion.

Una definicion satisfactoria de la organizacion es:

“Organizar es el establecimiento de relaciones efectivas de
comportamiento entre personas de manera que puedan trabajar juntas
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3.2

con eficacia y puedan obtener una satisfaccion personal al hacer tareas
seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas para el propésito de
alcanzar alguna meta u objetivo.

ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

La organizacion formal, con su jerarquia de puestos y tareas, esta
siendo constantemente modificada por el comportamiento de un
miembro individual o de los miembros que componen un grupo.

En la organizacion formal, existen fuerzas que dan origen a la
organizacion informal. A espaldas de la organizaciéon formal esta la
organizacion informal.

3.21 ORGANIZACION FORMAL

yr Es la organizacion basada en una division del

@ ﬁ trabajo racional, en la diferenciacion e
PyaYa integracion de los participantes de acuerdo
/" con algun criterio establecido por aquellos
ja que manejan el proceso decisorio. Es la

‘;/{/ organizacion planeada; la que esta en el

o\
SR =
\z;\>'<\/ \/ Es generalmente aprobada por Ia

direccién y comunicada a todos a través
de manuales de organizacion, de descripciéon de cargos, de
organigramas, de reglas y procedimientos, etc.

En otros términos, es la organizacion formalmente
oficializada.

3.2.1.1 Componentes Basicos

Existen cuatro componentes basicos en la organizacion
formal:

1. El trabajo, es demasiado para que lo ejecute una
sola persona y debe dividirse para que sea ejecutado por
varias. La distribucion del trabajo, requiere que éste sea
dividido.

2. Las personas que son asignadas y ejecutan este
trabajo. El deseo de lograr las ventajas de la
especializacién del trabajo, necesita que las tareas
asignadas solo necesiten las habilidades especializadas
del personal. La experiencia, competencia y su
comportamiento, deben tenerse en cuenta al determinar
quién debe desempenar cada trabajo especifico.
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3. El ambiente en el cual se ejecuta el trabajo,
incluye la ubicacion del desempefio del trabajo, los
materiales y las maquinas. También se incluye el clima
general del area de trabajo, la utilidad de los superiores,
la influencia de las fuerzas competitivas, las actividades
de los sindicatos de trabajadores y los reglamentos vy
acciones gubernamentales.

4, Las relaciones entre las personas o entre las
unidades trabajo - personas. Estas relaciones son muy
importantes, dan origen a la autoridad.

3.2.1.2 Caracteristicas

La organizacion formal enfatiza la razoén, la eficiencia, el
arreglo légico de las funciones, las 6rdenes por escrito, el
comportamiento orientado al trabajo, la atencion al
numero de subordinados que se asigna a un superior, y a
una definida cadena de mando o canal de comunicacién
desde el nivel superior hasta el inferior.

Las personas son colocadas en distintas unidades
organizacionales después de un estudio y de una
cuidadosa consideracién. Se espera que logren ciertos
resultados prescritos y se les infunde un sentido de
obligacion en el cual el autointerés vy el
autoenriquecimiento son los principales motivadores.

Se cree que para que la organizacion se efectiva,
el gerente debe conocer especificamente cudles son
las actividades que va a administrar, quién va a
ayudarlo, a quién informa y quién se reporta a él.
Ademas de los objetivos a lograr, y necesita estar
informado de la forma en que se integra todo su grupo,
y de cada uno de los miembros que lo componen, su
lugar en el grupo, y de los canales formales de
comunicacion.

Ademas, de mantener el equilibrio entre los varios tipos
de trabajo que se hace, dandole a cada uno la
importancia que amerita su verdadero valor. En esta
forma se minimiza la creacion de imperios y, ademas, se
amplia la colocacion de las personas en los puestos mas
adecuados para ellas.
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3.2.2 Organizacion Informal

También existe la organizacion informal, la cual es un concepto
por completo distinto de las organizacion formal. Dondequiera
que la gente trabaje junta, se originan grupos informales, unidos
por intereses comunes sociales, tecnoldgicos, de trabajo o de
objetivos. Un grupo asi constituye una organizacion informal.

Es la organizaciéon que emerge espontanea y naturalmente entre
las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y
a partir de las relaciones que establecen entre si como
ocupantes de cargos.

Se forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo
o del surgimiento de grupos informales que no aparecen en el
organigrama, o en cualquier otro documento formal.

Los determinantes especificos de los grupos informales por lo
general son los intereses, la similitud del trabajo y la ubicacion
fisica. Los empleados que tienen intereses comunes tienden a
buscarse uno al otro, a comentar sus intereses comunes y a
socializar. Al hombre le agrada estar con personas que
conoce y que a su vez, lo conocen a
el. El tener intereses mutuos
ayuda a producir esta condicion
favorable.

La organizacion informal se
constituye de interacciones vy
relaciones sociales entre las
personas situadas en ciertas posiciones
de la organizacion formal.

Para determinar la estructura de un grupo informal, se utiliza el
analisis que tome en cuenta la medicion de los elementos
sociales y las relaciones interpersonales.

Surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la
organizacion formal para el desempefio de los cargos.

La organizacién informal comprende todos aquellos aspectos del
sistema que no han sido planeados, pero que surgen
espontaneamente en las actividades de los participantes, por
tanto, para funciones innovadoras no previstas por la
organizacioén formal.

TIPOLOGIA DE LA ORGANIZACION

Son los diferentes tipos, sistemas o modelos de estructuras
organizacionales que se pueden implantar en un organismo social
dependiendo del giro o magnitud de la empresa, recursos, objetivos,
produccion, etc.
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3.3.1 VENTAJAS E IMPORTANCIA
ORGANIZACION LINEAL O MILITAR

Se caracteriza porque la actividad decisional se
@ ‘ concentra en una sola persona, quien toma todas

las decisiones y tiene la responsabilidad basica
del mando, el jefe superior asigna y distribuye el
trabajo a los subordinados, quienes a su vez
reportaran a un solo jefe.

Ventajas

1

. Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de
las mismas.

. No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.
. Es claro y sencillo.

. Util en pequefias empresas.

a A W DN

. La disciplina es facil de mantener.

Desventajas
1. Es rigida e inflexible.

2. La organizacion depende de hombres clave, lo que origina
trastornos.

3. No fomenta la especializacion.
4. Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que ocasiona

que no se dediquen a sus labores directivas, sino, simplemente
de operacion.

ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de
manera que cada hombre, desde el gerente hasta el obrero,
ejecuten el menor niumero posible de funciones.

Ventajas
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1. Mayor especializaciéon

2. Se obtiene la mas alta eficiencia de la persona.

3. La division del trabajo es planeada y no incidental.
4. El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.

5. Disminuye la presién sobre un solo jefe por el numero de
especialistas con que cuenta la organizacion.

Desventajas

1. Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta
seriamente la disciplina y moral de los trabajadores por
contradiccion aparente o real de las 6rdenes.

2. Se viola el principio de la unida de mando, lo que origina
confusion y conflictos.

3. La no clara definicidon de la autoridad da lugar a rozamientos
entre jefes.

ORGANIZACION LINEO - FUNCIONAL

En ésta se combinan los tipos de organizacion lineal y funcional,
aprovechando las ventajas y evitando las desventajas inherentes
a cada una, conservandose de la funcional la especializacion de
cada actividad en una funcion, y de la lineal la autoridad y
responsabilidad que se transmite a través de un solo jefe por
cada funcién en especial.

ORGANIZACION STAFF

Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o
poder de imponer decisiones, surge como consecuencia de las
grandes empresas y del avance de la tecnologia, proporciona
informacién experta y de asesoria.

Ventajas

1. Logra que los conocimientos expertos influya sobre la manera
de resolver los problemas de direccion.

2. Hace posible el principio de la responsabilidad y de la
autoridad indivisible, y al mismo tiempo permite Ila
especializacion del staff.
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Desventajas

1. Si los deberes y responsabilidades de la asesoria no se
delimitan claramente por medio de cuadros y manuales, puede
producir una confusion considerable en toda organizacion.

2. Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus
funciones o por falta de un respaldo inteligente en la
aplicacion de sus recomendaciones.

3. Pueden existir rozamientos con los departamentos de la
organizacion lineal.

ORGANIZACION POR COMITES

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un
cuerpo de personas que se reunen para discutirlos y tomar una
decisién en conjunto.

CLASIFICACION:

a. Directivo

Representa a los accionistas de una empresa.
b. Ejecutivo

Es nombrado por el comité directivo para que se ejecuten los
acuerdos que ellos toman.

c. Vigilancia

Personal de confianza que se encarga de inspeccionar la labores
de los empleados de la empresa.

d. Consultivo

Integrado por especialistas que por sus conocimientos emiten
dictamenes sobre asuntos que les son consultados.

Ventajas

1. Las soluciones son mas objetivas, ya que representan la
conjuncion de varios criterios.

2. Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el
comité, no recayendo aquella sobre una sola persona.

3. Permite que las ideas se fundamenten y se critiquen.

4. Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.
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Desventajas

1. Las decisiones son lentas, ya que las deliberaciones son
tardias.

2. Una vez constituido el comité, es dificil disolverlo.

3. En ocasiones los gerentes se desligan de su responsabilidad y
se valen del comité para que se haga responsable de sus
propias actuaciones.

ORGANIZACION MATRICIAL

Consiste en combinar la departamentalizacién por productos con
la de funciones, se distingue de otros tipos de organizacion
porque se abandona el principio de la unidad de mando o de dos
jefes.

Ventajas

1. Coordina la satisfaccién de actividades, tanto para mejorar el
producto como para satisfacer el programa y el presupuesto
requeridos por el gerente del departamento.

2. Propicia una comunicacién interdepartamental sobre las
funciones y los productos.

3. Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra
cuando sea necesario.

4. Favorece un intercambio de experiencia entre especialistas
para lograr una mejor calidad técnica.

Desventajas

1. Existe confusion acerca de quien depende de quien, lo cual
puede originar fuga de responsabilidades y falta de delimitacion
de autoridad.

2. Da lugar a una lucha por el poder, tanto del gerente funcional
como del gerente de producto.

3. Funciona a través de muchas reuniones, lo que supone
pérdidas de tiempo.

4. El personal puede sentir que su jefe inmediato no aprecia
directamente su experiencia y capacidad.

5. Se puede presentar resistencia al cambio por parte del
personal.
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LAS ORGANIZACIONES HORIZONTALES

La mayoria de las empresas y organizaciones tienen como mision
obtener el beneficio deseado entregando el maximo valor (producto o
servicio) a sus clientes. La organizacion horizontal esta disefiada para
brindar una forma estructural y un enfoque organizacional integrado que
les permite entregar dicho valor a los clientes, potenciando asi sus
ventajas competitivas.

VENTAJAS DE ORGANIZAR

Mediante una organizaciéon adecuada, un gerente espera obtener mas
que la suma de los esfuerzos individuales. La organizacion puede
tener un efecto muy favorable sobre la actuacién y el control gerencial.
Por ejemplo: los esfuerzos de ejecucion estan condicionados en gran
parte por la calidad de los esfuerzos organizacionales desarrollados.

q
)

Se ha puesto cada vez mas énfasis sobre las acciones de los
individuos y grupos segun influyen unos a los otros dentro del marco de
trabajo organizacional. Se destacan las relaciones interpersonales. Se
busca la maximizacion de la satisfaccion humana asi como la
productividad del trabajo.

Es
para

decir, una persona, colocada en el puesto equivocado
ella, o que depende de un jefe de grupo con quien no
simpatiza, o que tiene compafieros con los cuales no
le interesa estar asociado, sera muy dificil de motivar.
Aqui entra a plena luz el efecto de la organizacion
sobre el comportamiento del individuo.

IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

La organizacion siempre ha sido de importancia para el hombre, ha
penetrado en muchas de las formas de la actividad humana, porque la
mutua dependencia de los individuos y la proteccion contra amenazas
han fomentado una intensa actividad organizativa en toda la humanidad
a través del tiempo.

Los gobiernos, los ejércitos, las empresas y las instituciones de toda
indole han estudiado la organizacion con el fin de mejorarla o de
utilizarla mejor en sus particulares esfuerzos administrativos.

Es de gran importancia que el acto de organizar dé como resultado una
estructura de la organizacién que pueda considerarse como el marco de
trabajo que retiene unidas las diversas funciones de acuerdo con un
esquema que sugiere orden, arreglo légico y relaciones armoniosas.

Una parte de importancia de la tarea de organizar, es armonizar a un
grupo de personalidades distintas, fundir varios intereses y utilizar
habilidades, todo hacia una direccion dada.
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3.7 ETAPAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

DIVISION DEL
TRABAJO
JERARQUIZACION
DEPARTAMENTALIZACION
ORGANIZACION >
DESCRIPCION DE FUNCIONES
COORDINACION |«
a. Coordinacion

Es la sincronizacion de los recursos y de los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y
rapidez, en el desarrollo y la consecucién de los objetivos.

La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las
actividades de departamentos independientes a efectos de
perseguir las metas de la organizacion con eficacia. Sin
coordinacion, la gente perderia de vista sus papeles dentro de la
organizacion y enfrentaria la tentacion de perseguir los intereses
de su departamento, a expensas de las metas de la
organizacion.

El grado de coordinaciéon dependera de la naturaleza de las
tareas realizadas y del grado de interdependencia que existe
entre las personas de las diversas unidades que las realizan.
Cuando estas tareas requieren que exista comunicacion entre
unidades, o se pueden beneficiar con ella, entonces es
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recomendable un mayor grado de coordinacién.  Cuando el
intercambio de informacidon es menos importante, el trabajo se
puede efectuar con mayor eficiencia, con menos interaccion
entre unidades. Un grado importante de coordinacion con toda
probabilidad beneficiara un trabajo que no es rutinario ni
pronosticable, un trabajo en el cual los factores del ambiente
estan cambiando y existe mucha interdependencia. Ademas,
las organizaciones que establecen objetivos altos para sus
resultados requieren un mayor nivel de coordinacion.

Division del trabajo

Es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcidon con la mayor precision, eficiencia y el
minimo de esfuerzo, dando lugar a la especializacion y
perfeccionamiento en el trabajo.

Jerarquizacion y Departamentalizacion
c1 Jerarquizacion

Desde los primeros dias de la industrializacién,
. los gerentes se preocuparon por la cantidad de
personas y departamentos que se podian
manejar con eficacia. Este
interrogante  pertenece al control
administrativo que significa la cantidad
de personas y departamentos que
dependen, directamente, de un
gerente especifico.

Cuando se ha dividido el trabajo,
creando departamentos y elegido el tramo a
controlar, los gerentes pueden seleccionar una cadena de
mando; es decir, un plan que especifica quién depende
de quien, estas lineas de dependencia son caracteristicas
fundamentales de cualquier organigrama.

Es la disposicion de las funciones de una organizacion
por orden de rango, grado o importancia, agrupados de
acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que
posean, independientemente de la funcion que realicen.

La jerarquizacion implica la definicion de la estructura de
la empresa por medio del establecimiento de centros de
autoridad que se relacionen entre si con precision.
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Reglas para la jerarquizacion

Su observancia es indispensable cuando se jerarquiza.

1. Los niveles jerarquicos establecidos dentro de
cualquier grupo social, deben ser los minimos e
indispensables.

2. Se debe definir claramente el tipo de autoridad de
cada nivel (lineal, funcional y/o staff).

NIVELES JERARQUICOS
DE UNA ESCUELA

DIRECTOR

PROFESORES

ALUMNOS

NIVELES JERARQUICOS
DE UN EQUIPO DE FUTBOL

DIRECTOR TECNICO

ENTRENADOR

CAPITAN

JUGADORES
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NIVELES JERARQUICOS
DE UNA EMPRESA
GERENTE
GENERAL
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
PRODUCCION MERCADOTECNIA RECURSOS FINANZAS
HUMANOS

c.2 Departamentalizacion

Es la division y el agrupamiento de las funciones y
actividades en unidades especificas, con base en su
similitud.

Al departamentalizar, es conveniente observar la
siguiente secuencia:

1. Listar todas las funciones de la empresa.

2 Clasificarlas.

3. Agruparlas segun un orden jerarquico.

4 Asignar actividades a cada una de las areas

agrupadas.
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©

5. Especificar las relaciones de autoridad,
responsabilidad, y obligacién entre las funciones y
los puestos.

6. Establecer lineas de comunicacion e interrelacion

entre los departamentos.

7. El tamanfo, la existencia y el tipo de organizacion
de un departamento deberan relacionarse con el
tamafo y las necesidades especificas de la
empresa Yy las funciones involucradas.
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AUTOEVALUACION N° 02

Desarrolle su comentario sobre la teoria de la
organizacion.

Sefiale cuales son los pasos que se deben seguir en una
empresa, para organizar.

¢, En qué consiste el disefio organizacional?

¢, Cudles son las etapas de la evolucién del disefo
organizacional?

¢, Como define usted la organizacion?

En forma resumida explique la organizacion formal e
informal.

Algunos de los principios de la organizacion son:

() Transformacion de ideas, un control de tareas
() Del ejecutivo, funcional

() Del objetivo, especializacion, jerarquia

Los tipos de organizacion son:

() Lineal o militar, funcional, lineo funcional, staff,
comités, matricial

() Por proceso, simultanea, escalar

() Primaria, secundaria, terciaria

¢,Cual es la importancia de la organizacion?

Describa cuales son las etapas de la organizacion del

trabajo.
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